
   
 

 

 

Visión 

Ser el socio y aliado tecnológico de 

preferencia por el alto nivel de 

generación de valor para nuestros 

clientes y socios de negocio. 

CONTACTO 

 

contacto@xelbeet.com 

 

 T: +52 5541237902 

 

 

M: +52 5527023670 

 

 

https://mx.linkedin.com/company/xelbeet  

 

 

https://xelbeet.com/#div-menu-contacto  

 
 

Álvaro Obregón 270 int. 150, Col. 

Hipódromo Condesa, Alcaldía 

Cuauhtémoc, C.P. 06100, Ciudad de 

México, México 

VALORES 

• Honestidad 

• Lealtad 

• Liderazgo 

• Responsabilidad 

• Servicio 

Xel’BeeT, S.A. de C.V. 

RFC: XEL1408134L6 

Empresa mexicana fundada en 2014 

Xel’BeeT está conformada por un equipo multidisciplinario 

de profesionales, con más de 20 años de experiencia. Con 

un ecosistema empresarial que nos permite consolidar 

nuestras soluciones y servicios. 

 

Entender y atender las necesidades de nuestros socios de 

negocio nos ha permitido desarrollar un portafolio de 

soluciones, servicios y productos de Tecnología de 

Información, Comunicaciones y Seguridad, así como 

marcos de referencia, mejores prácticas de la industria para 

resolver dichas necesidades y alinear los objetivos 

tecnológicos con los del negocio. 

PORTAFOLIO 

Soluciones, Servicios y Productos 

• Servicios Administrados y de Soporte de TI (PoIS) 

• Red Integral Empresarial (RIE) 

• Servicio Administrado de Ciberseguridad (SAC) 

 

CERTIFICACIONES 

• Certificaciones Staff 

▪ ITIL Foundation v2, v3 y v4 

▪ Information Security Foundation based on 

ISO/IEC 27001 

▪ Fortinet Certified Fundamentals 

▪ Acronis Certified Engineer Backup 

▪ ITIL V3 Intermediate Capability: Operational 

& Support Analisys 

▪ Red Hat Certified System Administrator 

▪ Fortinet NSE1, NSE2 y NSE3 

▪ TP-LINK Network Associate 

▪ Expert Consultant ProactivaNET v2 

▪ Install, Commission and Maintain Infinet 

Wireless System 

▪ VSP - Foundation 2019 

▪ ESET Technical Certified Protect Deployment 

mailto:contacto@xelbeet.com
https://mx.linkedin.com/company/xelbeet
https://xelbeet.com/#div-menu-contacto


   
 

 

CLIENTES 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

  

▪ Annual Channel Empowerment Training 

Program in Q2, Q3 & Q4 2023 H3C 

▪ FCF – Getting Started in Cybersecurity 

Fortinet 

▪ AWS Partner: Technical Accredited 

▪ AWS Partner: Sales Accreditation  

▪ AWS Partner: Cloud Economic Essentlials 

▪ Fortinet Certified Fundamentals 

Cybersecurity 

▪ Proofpoint Certified Email Authentication 

Specialist 2024 

ALIANZAS 
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HISTORIA 

 

Empresa con raíces 100% mexicanas, el nombre 

proviene del Maya: Xel que significa “donde surgen 

o nacen” y BeeT que significa “hacer o construir”, 

para nosotros Xel’BeeT representa donde nacen las 

ideas, los cambios, es decir, la innovación. 

 

Nuestra inspiración basada en la cultura Maya está 

perfectamente fundamentada. 

 

Los antiguos Mayas fueron una de las culturas 

mesoamericanas precolombinas. Gobernaron 

Mesoamérica durante 18 siglos desde la Época 

Preclásica (2000 a.C.–250 d.C.) del continente, hasta 

la Época Posclásica (900-1527 d.C.) 

 

Su civilización se extendió por un período de más 

de tres mil años. 

 

Dominaban un lenguaje escrito. Eran hábiles 

arquitectos, arriesgados comerciantes y talentosos 

artistas. 
 

 

 

 

 

 

 



   
 

 

 Servicios de Soporte de TI: Pólizas Integrales de Servicio en TI (PoIS) 

Póliza de Soporte, Administradora ALPI (2014 – actual) 

• Se proporciona el soporte primer nivel y segundo nivel a través de implant basado en el 

modelo de gestión de servicios ITSM y utilizado JIRA como herramienta de tickets. 

Generación de CMDB y reporte mensual de mejoras. 

 

Póliza de Soporte, Origis Consulting (2015 – actual) 

• Se proporciona el soporte segundo nivel basado en el modelo de gestión de servicios ITSM 

y utilizado JIRA como herramienta de tickets. Se colabora en las actividades que permiten la 

atención de hallazgos de auditorías para el complimiento del ISO 27001. Generación de 

controles de cambio (RFC) y análisis de vulnerabilidades y pruebas de penetración a la red. 

 

Póliza de Soporte, Ecofiltro México (2019 - actual) 

• Se proporciona el soporte primer nivel y segundo nivel a través de implant basado en el 

modelo de gestión de servicios ITSM y utilizado JIRA como herramienta de tickets. Migración 

de sistema de correo electrónico. 

 

Póliza de Soporte, IntegraPSIM (2022 – actual) 

• Se proporciona el soporte primer nivel y segundo nivel a través de implant basado en el 

modelo de gestión de servicios ITSM y utilizado JIRA como herramienta de tickets con 

atención a infraestructura seguridad y telecomunicaciones con cobertura a la aplicación Web 

que controla los mantenimientos y accesos a las torres de comunicaciones a nivel república 

mexicana y Latinoamérica. Migración de Aplicación Web de ambiente virtualizado a ambiente 

contenerizado Dockers. 

 

Póliza de Soporte, Social Global Leaders Mexico (2022 - actual) 

• Se proporciona el soporte primer nivel y segundo nivel a través de implant basado en el 

modelo de gestión de servicios ITSM y utilizado JIRA como herramienta de tickets. Migración 

de servicios de TI del Pedregal a la Roma. 

 

Póliza de Soporte, Mejoramiento Integral Asistido (2020 - 2022) 

• Se proporciona el soporte primer nivel y segundo nivel a través de implant basado en el 

modelo de gestión de servicios ITSM y utilizado JIRA como herramienta de tickets. Migración 

de servicios de TI del Pedregal a la Roma. 

 

 

 



   
 

 

Póliza de Soporte, Unión de Crédito Prodemex (2019 – actual) 

• Se proporciona el soporte primer nivel y segundo nivel de manera remota en el modelo de 

gestión de servicios ITSM y utilizado JIRA como herramienta de tickets para atender 

incidentes y peticiones de servicio vigente servicio anual. 

 

Póliza de Mantenimiento Anual Sistemas de Seguridad Física Lógica, Distrito Sur (2019) 

• Se proporcionó el mantenimiento preventivo y correctivo a los activos de TI del edificio 

corporativo (Sistemas de CCTVIP 84 cámaras, 2 sistemas de intrusión, Red Wi-Fi áreas 

comunes, equipos de seguridad y Switches). 

 

Póliza de Soporte, Unicofam (2017 – 2019) 

• Se tomó el rol de CTO de la organización ayudando a la transformación digital de la misma. 

Se proporcionaba el soporte primer nivel y segundo nivel a través de implant basado en el 

modelo de gestión de servicios ITSM y utilizado JIRA como herramienta de tickets. 

Preparación de comunicaciones y seguridad en 4 sucursales, almacén y oficinas corporativas. 

Switch over de sistema Legacy a SAP B1. Reducción de costos por ejecución de actividades 

que generan costo para Unicofam si se ejecutaran con el fabricante o proveedor como la 

modificación de reportes en Krystal Reports de SAP B1 y Retail One. 

 

Póliza de Soporte, Comercializadora de Agroservicios del Balsas (2018) 

• Se proporcionaba el soporte primer nivel y segundo nivel a través de implant basado en el 

modelo de gestión de servicios ITSM y utilizado JIRA como herramienta de tickets. Reducción 

de costos por resolución de comunicaciones y configuración de cliente de SAP B1 para el 

área contable eliminando el traslado del área contable de la Ciudad de México a las oficinas 

centrales en Acapulco, Guerrero. 

 

Póliza de Soporte, CEDAC/PGR (2015 - 2017) 

• Como parte de un proyecto integral, se nos asignó el alcance del soporte de segundo nivel 

por evento para el centro de contacto UUCE Cisco, sistema de grabación Nuxiba, UTM 

FortiGate 90D, sistema de monitoreo Nagios y sistema de gestión de folios basado en 

tecnología Java, servidor de aplicaciones GlassFish, Oracle Database y Red Hat Enterprise 

Linux del Centro de Contacto Ciudadana del CEDAC de la entonces PGR. 

 

Póliza de Soporte, Comisión de Agua y Alcantarillado Municipio Tizayuca Hidalgo (2016) 

• Se proporcionaba el soporte primer nivel a través de implant basado en el modelo de gestión 

de servicios ITSM y utilizado JIRA como herramienta de tickets. Se obtuvo el control de los 

equipos de comunicaciones, seguridad y cómputo sin contar con las credenciales por parte 

de la administración anterior. 

 

 



   
 

 

Póliza de Mantenimiento Preventivo y Correctivo, Calificación y Metrología Instrumental 

(2016)  

• Se proporcionó el mantenimiento preventivo y correctivo a los activos de TI para el 

cumplimiento del ISO 9001 parte del alcance de la organización para proporcionar servicios 

de calificación para equipos de proceso térmicos y diversos, calibración de instrumentos de 

medición.  

 

Póliza de Mantenimiento Preventivo y Correctivo, Sistema Inteligente de Transporte (2014)  

• Se proporcionó el mantenimiento preventivo y correctivo a los activos de TI para el 

cumplimiento del ISO 9001 parte del alcance de la organización para proporcionar un servicio 

de calidad a la logística del sector farmacéutico y de equipamiento médico.  

 

 

 Servicios de Soporte de TI: Consultoría de TI 

Recuperación de Activos de TI, Sedgwick (2023) 

• La recuperación (romper las contraseñas) de las contraseñas le permitió al cliente tener 

nuevamente el control de sus activos de TI y poder ejecutar su cambio de oficinas sin 

inconveniente de los siguientes activos: 

o Cisco ASA 5506-X 

o iLO del Servidor HP ProLiant DL380p G8 

o VMware ESXi 5.5.0 

 

Proyecto de Creación y Desarrollo de 8 prácticas de Administración de Servicios de TI (ITSM), 

ECOM (2022 - 2023) 

• A través de nuestros socios de negocio Baxten/London Consulting Group, nos encargamos 

de definir, ajustar y validar las siguientes prácticas:  

▪ Access Management 

▪ Supplier Management 

▪ Information Security Management 

▪ Portafolio Management 

▪ Change Enablement 

▪ IT Assets Managament 

▪ Service Desk Management 

▪ Risk Management 

 

 



   
 

 

Solución de Change Management Chip + PIN, Union Coop – Entura (2020 - 2021) 

• Implementación de un Sistema para la gestión del reemplazo del NIP de las tarjetas bancarias 

con Chip, para estaciones de trabajo dentro de su red de sucursales, conforme la normativa 

definida por la CNBV. 

 

Servicio de Assessment Tecnológico, Macmillan Education y Ediciones Castillo (2020) 

• Evaluación de la infraestructura de cómputo, basada en ambientes Linux, Apache, MySQL y 

PHP, que alberga las aplicaciones de la editorial para establecer plan de mejora. 

 

Proyecto de Nivel de Madurez de Procesos de TI y SGSI, IBC Bank (2019) 

• A través de nuestro socio de negocio Baxten/London Consulting Group, nos encargamos de 

realizar una evaluación del nivel de madurez de los procesos de TI vs un modelo de gestión 

de TI (ITSM/ITIL) y el Sistema de Gestión de Seguridad de la Información (SGSI). 

 

Consultoría en Plataforma de Medios de Pago, Union Coop – Entura (2019) 

• Consultoría para implementar el Chip + Pin Offline para operar el servicio de despertar el 

PIN en Red de ATMs y Puntos de atención de diversas instituciones (SOFOMes, SOFIPOs y 

Uniones de Crédito). 

 

Consultoría de Procesos TI, Unión de Crédito Prodemex (2019) 

• Derivado del assessment inicial, las legislaciones y regulaciones marcadas por la CNBV 

(CUIFE), establecimos la creación de los primeros 6 procesos de gestión de servicios de TI 

(ITSM/ITIL) por cumplimiento fue necesario establecer los siguientes procesos: 

o Gestión de Incidentes y Peticiones de Servicio 

o Gestión de Activos de TI y Configuración 

o Gestión de Cambios 

o Gestión de Proveedores 

o Gestión de Portafolio de Servicios 

o Operaciones de TI 

 

Plan de Recuperación de Infraestructura de Bases de Datos Tecnología Oracle, Auditoría 

Superior de la Federación (2018) 

• Cómo parte de un alcance integral se nos asignó el alcance de ejecutar el plan alternativo de 

recuperación de las bases de datos Oracle para la migración del Site A (Av. Coyoacán) al Site 

B (Ajusco), en caso de que el proceso principal de migración principal fallara. 

 

Assessment de Red y Seguridad, Grupo Coronado (2018) 

• A través de nuestro socio de negocio 4ds, se realizó una evaluación de la infraestructura de 

la red y seguridad, para optimizar las aplicaciones de negocio: SAP Business One, VTP y PoS. 



   
 

 

 

Diagnóstico y Recuperación de Consola de Virtualización, Auditoría Superior de la Federación 

(2017) 

• Recuperación de la consola OVM-Manager derivado de una corrupción de la base de datos 

MySQL Server. 

 

Healthcheck Infraestructura de Virtualización, Auditoría Superior de la Federación (2017) 

• Generación de un Healthcheck (estado de salud) sobre la infraestructura de Oracle OVM 

(OVM-Server, OVM-Manager y Storage) que permitió tomar la evidencia y una referencia del 

estado de salud que guardan los componentes, previa a la baja de servicios para el traslado 

de la infraestructura (servidores, comunicaciones, almacenamiento, etc.) de la actual sede a 

las instalaciones en Picacho Ajusco. De igual forma, fueron levantados los servicios y realizado 

el estado de salud después de trasladados e instalados y conectados. 

 

Assessment Tecnológico, Sodexo (2017) 

• A través de nuestro socio de negocio ERP Soluciones, fue realizada una evaluación 

tecnológica para identificar la causa o causas raíz acerca del problema de desconexión del 

OVM-Server de Sodexo al EMC Storage de Kionetworks. Además, participamos en el equipo 

de migración del sistema de almacenamiento ECM VPLEX a Huawei OceanStore de la 

infraestructura de virtualización OVM con un esquema de conexión tradicional por SAN. 

 

Assessment Tecnológico, Comisión de Agua y Alcantarillado Municipio Tizayuca Hidalgo. 

(2016) 

• A través de nuestro socio de negocio Kasvu Soluciones, takeover del cambio de 

administración para la recepción de la infraestructura tecnológica del sistema de recaudación 

basado en tecnología de base de datos Oracle y aplicación cliente servidor basada en .NET. 

 

Assessment Tecnológico, Montosa (2016) 

• A través de nuestro socio de negocio ERP Soluciones, fue realizada una evaluación 

tecnológica para identificar la causa o causas raíz acerca de la problemática de rendimiento 

de la aplicación Oracle e-Business Suite (EBS) para poder definir las acciones correctivas 

correspondientes y eventual referencia futura. El cliente contaba con un Oracle System 

Storage ZS3-2 bajo un esquema de virtualización basado en OVM con Oracle Linux y como 

aplicación principal el Oracle e-Business Suite (EBS). 

Pruebas no Funcionales: Alta Disponibilidad, SEDENA (2016) 

• A través de nuestro socio de negocio Origis Consulting, se ejecutaron las pruebas de alta 

disponibilidad del “Sistema de Correo Electrónico de Imágenes” de la Compañía de 

Transmisiones de la SEDENA, basado en tecnología Microsoft en HA como Hyper-V, SQL 



   
 

 

Server AlwaysON y System Center (SCOM, DP, VMM) como parte de la fase de pruebas del 

Proceso de Desarrollo de Software Origis (PRODESO). 

 

Assessment Tecnológico, Instituto Electoral de la Ciudad de México (2016) 

• A través de nuestro socio de negocio Dronet, habilitamos la infraestructura de la plataforma 

de voto electrónico para lograr una alta disponibilidad, escalabilidad, rendimiento y 

seguridad con balanceadores de carga F5 BIGIP y comunicación adecuada en el ruteo con 

equipamiento Cisco y NGFW Juniper. 

 

Auditoría Tecnológica, Administradora ALPI (2014)  

• Se realizó un mapeo de procesos tecnológicos a través de la herramienta As Is / To Be 

permitiendo la definición, formalización y conocimiento del área operativa de la 

Administradora de Restaurantes propietarios y de 5 franquicias de Bisquets Obregón.  

 

 

Servicios de Soporte de TI: Proyectos de TI 

Esquema de Integración Azure Microsoft Entra ID a Flokzu, Origis Consulting (2024) 

• Integrar la Autenticación de Microsoft Entra ID en Azure que contiene el Tenant de Office 365 

de Origis, a través de la API REST de Azure consumida por tareas de servicio en Flokzu y las 

funcionalidades para el Onboarding y Offboarding de colaboradores. 

 

Instalación de Sistema Operativo RHEL prerrequisitos de Aspera, Mediapro (2023) 

• A través de nuestro socio de negocio Excelencia en Comunicaciones y Tecnología, fue 

realizada la instalación y puesta a punto del sistema operativo Red Hat Enterprise Linux 9.1, 

para el despliegue del sistema Aspera. 

 

Proyecto Nube Privada con Openstack, SAT (2020) 

• A través de nuestro socio de negocio Geek IT, implementación de la infraestructura 

tecnológica de Openstack para un proyecto de nube privada para el Sistema de 

Administración Tributaria. La capacidad de esta nube privada es alojar al menos una granja 

de más de 1100 máquinas virtuales de recursos promedio de 4 vCORE, 8 GB RAM y 200 GB 

de almacenamiento. 

 

Proyecto de Actualización Tecnológica y SAP B1 go live, Unicofam (2018) 

• Establecimos una arquitectura de infraestructura y seguridad para el despliegue y salida a 

producción de SAP Business One y Retail One en lugar de sistema legado, desplegando el 



   
 

 

servidor principal, los equipos para soportar la carga de trabajo y equipos de escritorio, 

creamos las conexiones seguras sitio central/sucursales a través de VPN con UTM FortiGate 

50E encargados de optimizar y gestionar el tráfico. 

 

Instalación de Infraestructura de Declaranet, Gobierno del Estado de Campeche (2017) 

• A través de nuestro socio de negocio Kasvu Soluciones, fue realizada la instalación y puesta 

a punto de la infraestructura Oracle OVM, Oracle Linux, Oracle Database y Oracle GlassFish 

para el despliegue del sistema Declaranet. 

 

Proyecto de Integración Tecnológica, CEAMPAJ/Secretaría General de Gobierno del Estado de 

Puebla (2015) 

• A través de nuestro socio de negocio Excelencia en Comunicaciones y Tecnología, como parte 

de un proyecto integral, se nos asignó el alcance de desplegar equipos UTM FortiGate 90D 

en 6 casas de justicia del estado de Puebla. 

• Se integró a las REESG (Red Estatal de Educación, Salud y Gobierno el despliegue de equipos 

UTM FortiGate 300D encargado de la DMZ para los servidores del SAP3, 

• De igual forma se desplego el equipo UTM FortiGate 1000C encargado de las VPN y la 

comunicación entre REESG y casas de justicia. 

• Se desplegaron las tarjetas Switcheables y rutebles de equipo Router Cisco de la red MPLS 

para la REESG (Red Estatal de Educación, Salud y Gobierno) y la póliza de soporte para los 

enlaces última milla de 6 casas de justicia y los equipos UTM.  

• Para la gestión de incidentes y solicitudes de servicios se implementó una PMO 

o Se utilizó la metodología de gestión de servicios ITSM basada en ITIL para poder 

darle el tratamiento adecuado a todos los incidentes y solicitudes de servicio bajo un 

SLA con tiempo de respuesta. 

o Se implementó un sistema de tracks de tickets (JIRA Software). 

 

 

Servicio Administrado de Ciberseguridad (SAC) 

Análisis Forense Dispositivo Móvil, Correduría Pública 91 (2024) 

• Se realizó el análisis forense con la aplicación Mobile Verification Toolkit (MVT) desplegada 

con Debian 11 y con validación de APK con VirusTotal en búsqueda de Malware, 

principalmente Pegasus. 

 

Actualización Tecnológica Seguridad Integral Empresarial en HA, Grupo Sellcom (2023) 

• Encargados de desplegar equipos UTM FortiGate 400E en alta disponibilidad que permitieron 

al cliente identificar equipos infectados dentro de su Red, balancear la carga de los enlaces 

de Internet, administrar el ancho de banda de los usuarios permitiendo o denegando el uso 



   
 

 

de aplicaciones en Internet, esto  permitió al cliente optimizar el uso de ancho de banda, 

creando también una DMZ para proteger la granja de servidores de ataques y publicar 

servicios hacia Internet, resolviendo así todos los problemas de seguridad que tenía el cliente 

y optimizando su ancho de banda. Finalmente, se migraron sus licencias de Fortitoken para 

el doble factor de autenticación para los usuarios del portal captivo y VPN. 

 

Servicio Administrado de UTM, Unión de Crédito Prodemex (2022 - actual) 

• Encargados de desplegar equipo UTM FortiGate 60E como servicio a 36 meses, que le permite 

al cliente tener identificados los equipos comprometidos dentro de su red, balancear la carga 

de los enlaces de Internet, administrar el ancho de banda de los usuarios permitiendo o 

denegando el uso de aplicaciones en Internet, esto  permitió al cliente optimizar el uso de 

ancho de banda, creando también una DMZ para proteger la granja de servidores de ataques 

y publicar servicios hacia Internet, atendiendo día con día las necesidades de seguridad y las 

legislaciones/ regulaciones marcadas por la CNBV. 

 

Servicios de Configuración de FortiGate 30D y 70D Rouged, 4DS (2021-2022) 

• A través de nuestro socio de negocio 4DS, nos encargados de realizar las configuraciones 

marcadas por diversos clientes que plantean distintos y complejos escenarios, tales como: 

o CFE Playa del Carmen 

o CFE Nayarit Sitio Central, Compostela y Bucerías  

o CFE Refinería Miguel Hidalgo (Tula) 

o Galerías Perisur 

 

Servicios de Ciberseguridad, Red de VideoIP, Mediapro (2022) 

• Encargados de desplegar equipo UTM FortiGate 100E que permitieron al cliente identificar 

equipos infectados dentro de su Red, balancear la carga de los enlaces de Internet, 

administrar el ancho de banda de los usuarios permitiendo o denegando el uso de 

aplicaciones en Internet, esto  permitió al cliente optimizar el uso de ancho de banda para 

toda la red de videoIP así como la segmentación, creando también una DMZ para proteger 

la granja de servidores de ataques y publicar servicios hacia Internet, resolviendo así todos 

los problemas de seguridad que tenía el cliente y optimizando su ancho de banda, se 

despliegan los equipos de conmutación para toda la red de videoIP. 

 

Servicio de Certificado SSL Let's Encrypt, IntegraPSIM (2022) 

• Instalación, configuración y puesta de 19 certificados de seguridad SSL en la plataforma web 

desplegada en Linux Debian 11 contenerizada con Docker para la publicación y consumo de 

la aplicación Web. 

 

 

 

 



   
 

 

Procedimiento de Análisis de Vulnerabilidades, Origis Consulting (2022) 

• Nos encargamos de realizar la generación del Procedimiento de Análisis de Vulnerabilidades 

y Prueba de Penetración al UTM como parte de la política de seguridad para el complimiento 

del ISO 27001. 

 

Procedimiento de Análisis de Vulnerabilidades, Unión de Crédito Prodemex (2022) 

• Nos encargamos de realizar la generación del Procedimiento de Análisis de Vulnerabilidades 

y Prueba de Penetración al Sistema de gestión de cartera (RADSIFINA) como parte de la 

Circular Única de Instituciones Financieras Especializadas (CUIFE) emitida por la CNBV. 

 

Despliegue de 750 Endpoint (ESET Cloud Entry), Auditoría Superior de la Ciudad de 

México/ASCM (2021) 

• Instalación, configuración y puesta a punto de consola ESET Cloud Protect y 750 Endpoints 

con integración de Directorio Activo. 

 

Servicio de Certificado SSL, Unicofam (2019) 

• Instalación, configuración y puesta de dos certificados de seguridad SSL en la plataforma de 

Microsoft IIS/SAP B1 para la integración de datos segura con el e-Commerce Shopify en la 

nube. 

 

Servicio de Oficial de Seguridad, Unión de Crédito Prodemex. (2019 – actual) 

• Ejecución del rol de Oficial de Seguridad para la atención de la legislación CUIFE y boletines 

del CERT emitidos por la CNBV en materia de Seguridad de la Información para la Unión de 

Crédito Promotora para el Desarrollo Económico del Estado de México. 

 

Despliegue de 100 Endpoint Security, Puebla Comunicaciones/Gobierno del Estado de Puebla 

(2017) 

• Instalación, configuración y puesta a punto de McAfee EPO (consola de gestión) y 100 

Endpoints para dicho organismo. 

 

Certificados SSL, Puebla Comunicaciones/Gobierno del Estado de Puebla (2017) 

• Instalación, configuración y puesta de dos certificados de seguridad SSL en la plataforma de 

correo electrónico Zimbra para Puebla Comunicaciones y la Secretaría de Salud del Gobierno 

del estado de Puebla. 

 

 

 

 



   
 

 

Desarrollo de Procedimiento de Análisis de Vulnerabilidades, CAPUFE. (2017) 

• Nos encargamos de realizar la generación del Procedimiento de Análisis de Vulnerabilidades 

como parte de un control de seguridad establecido en el Plan de Tratamiento de Riesgos 

2016 del Sistema de Gestión de Seguridad de la Información (SGSI) de CAPUFE. 

 

Seguridad Integral Empresarial en HA, Grupo Sellcom. (2016) 

• Encargados de desplegar equipos UTM FortiGate 300D en alta disponibilidad que permitieron 

al cliente identificar equipos infectados dentro de su Red, balancear la carga de los enlaces 

de Internet, administrar el ancho de banda de los usuarios permitiendo o denegando el uso 

de aplicaciones en Internet, esto  permitió al cliente optimizar el uso de ancho de banda, 

creando también una DMZ para proteger la granja de servidores de ataques y publicar 

servicios hacia Internet, resolviendo así todos los problemas de seguridad que tenía el cliente 

y optimizando su ancho de banda. 

 

Proyecto de Seguridad, Casa Aguayo/Secretaría General de Gobierno del Estado de Puebla. 

(2015) 

• Como parte de un proyecto integral, se nos asignó el diseño e implementación de la 

infraestructura de seguridad utilizando el dispositivo FortiGate 300C (Unified Threat 

Management) con los siguientes perfiles de seguridad: Filtrado Web, Control de Aplicaciones, 

IPS, AntiSPAM, Antivirus y políticas de Firewall.  

• Se logró una reducción del uso del ancho de banda del 60% con Fortinet QoS a través de SD-

WAN. 

 

 

Red Integral Empresarial (RIE) 

Proyecto Reubicación de rack de 45 unidades, Desarrollo Inmobiliario Especializado (2024) 

• Servicio del complemento del sistema de circuito cerrado de televisión (CCTV) / reubicación 

de rack de 45 unidades que actualmente se ubica en el piso 01 poniente (área de seguridad) 

al sótano 2 (cuarto de ups rama b). 

 

 

Proyecto Despliegue y Configuración de Solución TP-LINK Omada, Hotel Pasadena (2023) 

• Se desplegaron 167 EAP 225 (Indoor y Outdoor) y 235 In Wall, 8 Switches PoE para la 

conectividad y alimentación eléctrica de los EAP, 1 Router TL-ER7206 balanceando 3 enlaces 

de Internet y una controladora OC300 con acceso para monitoreo y gestión en la nube de 

Omada dando cobertura y acceso a Internet a húespedes, personal administrativo, personal 



   
 

 

operativo, vendedores, personal de mantenimiento y dispositivos inteligentes como SmartTV. 

Es caso de éxito en TP-LINK.  

 

 

Proyecto Despliegue y Configuración de Solución TP-LINK Omada, Abamex (2023) 

• Se desplegaron 2 Router TL-ER7206 balanceando 2 enlaces de Internet, respectivamente en 

el Centro de Distribución y Bodega en la Central de Abastos.  

 

Proyecto Red Integral Empresarial – RIE, IntegraPSIM (2022) 

• Suministro, instalación, configuración y puesta a punto de 60 nodos de red para desplegar la 

Red LAN, Red Wi-Fi, Control de acceso, administración en la Red con UTM, Servidor para 

ambiente aplicación Web contenedores, Póliza Integral de Soporte actual. 

 

Suministro de Diversos Componentes Tecnológicos, Warner Music (2021) 

• Suministro de componentes tecnológicos tales como Switches, Impresoras, telefonía IP. 

 

Proyecto Mantenimiento y Actualización de Solución de Red Inalámbrica, Auditoría Superior 

de la Ciudad de México/ASCM (2021) 

• Servicio de mantenimiento y actualización de solución de red inalámbrica, como se describe 

a continuación: 

o Configuración del DHCP en los SSID´s que tiene la controladora de la red inalámbrica. 

o Configuración de nuevas VLAN´s en la controladora de la red inalámbrica y creación 

de nuevos SSID´s. 

o Configuración de autenticación por medio de Direcciones MAC de todo el personal 

de la ASCM. 

o Soporte en sitio para el mantenimiento preventivo de la controladora y de los AP´s 

propiedad de la Auditoría, que consiste en: 

▪ Limpieza interna y externa de la controladora de la red inalámbrica. 

▪ Limpieza externa de los AP´s 

▪ Revisión de las alarmas del sistema. 

o Rutina de diagnóstico en los equipos. 

o Revisión de los canales y frecuencias de los AP´s. 

• Se realiza una donación de 29 AP que le da cobertura a la red Wi-FI de Auditoría Superior de 

la Ciudad de México. 

 

Proyecto Red Integral Empresarial –RIE-, Origis Consulting. (2021) 

• Suministro, instalación, configuración y puesta a punto de 20 nodos de red para desplegar la 

Red Wi-Fi, Control de acceso, Telefonía IP, Video y audio en el edificio Distrito Sur Piso 7 Ala 

Norte. Con Póliza Integral de Soporte vigente servicio anual y una integración a un UTM para 

segmentar la red. 



   
 

 

 

Proyecto Comunicaciones, Seguridad y CCTV IP, Oiartzun (2020) 

• Suministro, instalación, configuración y puesta a punto para la implementación de Router 

capaz de establecer una VPN a través de una red privada con salida a Internet para monitorear 

sitios de comunicaciones remotos, donde se implementó CCTV IP para realizar el monitoreo 

activo 24/7 de los sitios en caso de algún incidente con funcionalidades de analítica de video, 

proyecto de 600 sitios distribuidos en las 9 regiones a nivel república mexicana. 

 

Proyecto Red Integral Residencial (RIR), Residencial Águilas (2020) 

• Suministro, instalación, configuración y puesta a punto de solución de CCTV IP y sistema de 

alarma de intrusión de 48 zonas, con Póliza Integral de Soporte vigente por evento. 

 

Proyecto de Consultoría de Procesos TI, Unión de Crédito Prodemex (2023 – actual) 

• Derivado del assessment inicial, las legislaciones y regulaciones marcadas por la CNBV, 

establecimos la creación de los primeros 6 procesos de gestión de servicios de TI (ITSM/ITIL) 

por cumplimiento fue necesario establecerlos, en conjunto con una Póliza Integral de Soporte 

remoto para atender incidentes y peticiones de servicio vigente servicio anual. 

 

Proyecto Red Integral Empresarial, Distrito Sur (2019) 

• Suministro, instalación, configuración y puesta a punto de 84 cámaras distribuidas en áreas 

comunes 12 pisos, roof garden, 7 sótanos, el centro de monitoreo interno, se desplego un 

sistema de intrusión para las entradas principales de 48 zonas, adicionalmente se desplego 

la Red Wi-Fi para el área de recepción del edificio. Con Póliza Integral de Soporte vigente 

servicio anual. 

 

 

Proyecto Red Integral Empresarial (RIE), Clínica Y Age (2018) 

• Suministro, instalación, configuración y puesta a punto de 25 nodos de red para desplegar la 

Red Wi-Fi, Control de acceso, Telefonía IP, Seguridad en la Red con UTM, Video y audio en 

CDMX en Santa Fe, Póliza Integral de Soporte por evento hasta 2019, se realizan 

prerrequisitos para CONTPAQi. 

 

Proyecto Red Integral Empresarial (RIE), Clínica The Doctors (2018) 

• Suministro, instalación, configuración y puesta a punto de 60 nodos de red para desplegar la 

Red Wi-Fi, Control de acceso, Telefonía IP, Seguridad en la Red con UTM, Video y audio con 

interconexión en Fibra óptica entre piso 1 y 7 proyecto ejecutado en Tijuana Póliza Integral 

de Soporte por evento hasta 2019. 

 

Red Integral Empresarial (RIE), Casa Niza/Salve (2018) 



   
 

 

• Encargados de desplegar el sistema de transporte de información para 115 servicios, Sistema 

de CCTV, Red Wi-Fi, y UTM, todo esto desplegado a lo largo de un edificio de 4 pisos con 

interconexión entre MDF e IDF en Fibra Óptica. Con Póliza Integral de Soporte por evento. 

 

Proyecto Plan de Recuperación de infraestructura de Bases de Datos Tecnología Oracle 

Dependencia del Gobierno Federal (2018) 

• Como parte de un alcance integral se nos asignó el alcance de ejecutar el plan alternativo de 

recuperación de las bases de datos Oracle para la migración del Site A al Site B, en caso de 

que el proceso principal de migración fallara. 

 

Proyecto Red Integral Residencial (RIR), Residencial Francia (2017) 

• Suministro, instalación, configuración y puesta a punto de solución de CCTV IP con cámaras 

PTZ, sistema de botón de pánico y sistema de alarma de intrusión de 48 zonas con sensores 

fotoeléctricos, con Póliza Integral de Soporte vigente por evento. 

 

 

 

 


